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O I GARANTI SARTLARI - Yaya Gegis Kontrol Uriinleri

imalat hatalarina karsi sistemin tamami iki (2) yil garanti kapsamindadir.

Garanti siiresi sonunda (2 yil) servis hizmetlerinde OZAK’a hizmet bedeli 6denecektir.

0OZAK, yedek parga teminini on (10) yil boyunca saglayacaktir.

Kullanici veya bagka yetkisiz personelin ariza veya hasara midahalesi, garanti haklarinin kaybolmasina yol acar.
Malin Garanti stiresi ve kapsami igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti sliresine eklenir.
Malin tamir sliresi en fazla 30 is glinidir. Bu siire, mala iliskin arizanin servis glinii igerisinde giderilmemesi halinde,
imalatgl veya ithalatgl; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir sanayi malini
tliketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir.

Tiketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, belirlenen garanti siiresi ve kapsami icerisinde kalmak kaydi ile, bir yil
icerisinde; ayni arizay ikiden fazla tekrarlamasi veya farkli arizalarin dortten fazla ortaya ¢ikmasi sonucu, maldan
yararlanamamanin sureklilik kazanmasi, tamiri igin gereken azami siirenin asilmasi, servis istasyonunun mevcut
olmamasi halinde sirasi ile saticisi, bayii, acentasi, temsilciligi, ithalatgisi veya imalatgisindan birisinin
diizenleyecegi raporla arizanin tamirinin miimkiin olmadiginin belirlenmesi durumunda Ucretsiz olarak degistirme
islemi yapilacaktir.

OZAK garanti kapsami dahilindeki sistemlerin ariza giderme amach parga gereksinimlerini kendisi temin eder.
OZAK teknik servis ekibi veya Uretici firma tarafindan onaylanmis diger firmalarin teknik servis hizmeti veren
elemanin bu sartlari yerine getirdiginin kontroli kullanici firmanin sorumlulugundadir.

Kullanici firma garanti belgesini korumak ve gelen servis elemanina soruldugunda ibra etmek zorundadir. Uriin seri
numarasi etiketleri okunabilir durumda olmalidir.

Garanti kapsamindaki Grlnlerin servis-bakimdan sonra doldurulan ariza formu kullanici tarafindan imzalanacaktir.
Garanti belgesi ile ilgili olarak gikabilecek sorunlar igin T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhgi Tlketicinin ve Rekabetinin
Korunmasi Genel Mudirligid’ ne bagvurulabilir.

Malin garanti siiresi disinda, garanti belgesi ile satilmasi zorunlu olmayan bir pargasinin Ozak tarafindan
degistirilmesi ve/veya satilmasi durumunda, degisen parga icin bir yil garanti stresi verilir.

Uriinlerimizin belirtilen garanti siireleri ve MCBF zamanlari iriinlerin bakimlarinin Greticinin tavsiye ettigi sekilde
yetkili kisilerce yapilmis olmasi kaydi ile gegerlidir.

GARANTI KAPSAMI DISINDA KALAN DURUMLAR

Gerek garanti belgesinin gerekse seri no etiketlerinin tahrip edilmesi veya okunamayacak kadar zarar gérmesi

garanti kosullarinin ihlaline neden olacaktir.

Uretici firma tarafindan yapilmamis veya onaylanmamis modifikasyon, aksesuar ve parca ilavesi, veya parca

degisimi sisteme miidahale kapsamina girdiginden OZAK’ in garanti yikimlilGgini sonaerdirir.

Uyari etiket ve uygulamalari, boya hasarlari, ¢izilme, yipranma, dis etkenlerden kaynakli lekelenmeler vb. garanti

kapsami digindadir.

Asagida siralanan durumlardan kaynaklanan sonuglar garanti kapsamina girmez:

a) Kullanicinin donanim Gzerindeki hata, kasit ve ihmalleri,

b) Cam, akrilik veya polikarbon vb aksamlar Gizerindeki ¢izik, hasar ve kirilmalar,

¢) Hatali kurulum, izolasyon, kablolama, kisa devre, ani voltaj dalgalanmalari, yiksek veya disuk voltaj
uygulanmasi, yetersiz topraklama, faz grubunun degistiriimesi, endiksiyon akimi etkilerinden kaynaklanan
arizalar,

d) Uretici tarafindan tavsiye edilen periyodik bakimlarinin yapilmamis olmasi ve/veya yetkili kurum ve kisilerce
yapllmayan bakim, onarim, parca ve aksesuar takma veya degistirme, veya turnikenin yerinin degistiriimesi
islemleri,

e) Uriiniin kargo vb. diger tasima sekilleri ile tasinmasi esnasinda olusan hasarlar,

f) Kullanma kilavuzunda tavsiye edilmeyen ortamlardaki kullanimdan olusabilecek arizalar,

g) Cihaza tazyikli su tutmak, cihazin teknik Ozelliklerine uygun olmayan (IP degerleri) ortamda kullanilmasi,
modifiye edilmesi vb suretiyle turnikenin i¢ aksamlarina su girmesi sonucu olusabilecek arizalar,

h) Su baskini, yangin, yildirim, deprem ve bunun gibi dogal afetler sonucu olusan hasarlar,

i) Cihazin takili oldugu yerde meydana gelen kaza vb. durumlar,

j) Kemirgen ve haserelerin neden oldugu hasar ve arizalar,

k) Kasitl olusturulan olaylar sonucunda meydana gelen hasarlar (sabotaj, halk hareketleri, terér vb.),

1) DIS KAYNAKLI CIHAZLARIN (KART OKUYUCULAR, TERMINALLER, INDIKASYONLAR, HABERLESME CiIHAZLARI, VB.)
BESLEMELERI TURNIKE UZERINDEKi KARTTAN VE GUC KAYNAGINDAN ALINDIGINDA OLUSACAK TUM HASARLAR.
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