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GARANTI KOSULLARI

CAME Ozak (iiretici), satin alinmis olan bu iiriinii satin alma tarihinden itibaren 2 yillik (24 ay) siire
boyunca asagidaki kosullar ile garanti eder. isbu Garanti Sartlari tiiketici ve/veya tacirlere hukuken
uygun diistiigi olgiide uygulanacak, Garanti Sartlari kapsaminda ifade edilen higbir hak ve sorumlululuk
tiiketici ve/veya tacir bakimindan daha genis hak ve yetkiler tanindigi seklinde yorumlanmayacaktir.

1. CAME Ozak iki yillik garanti siiresinin dolmasindan sonra, yedek parga teminini Grliniin Gretim tarihinden
itibaren 10 yil boyunca Ucreti karsihdinda saglayacaktir.

2. Fiziksel hasar, kurcalama, kullanici veya baska yetkisiz personel tarafindan yapilan onarim girisimi,
modifikasyon, yanlis kurulum, yanhs kullanim, parca ekleme vb. islemler Grinun garanti kapsami disinda
kalmasina yol acar.

3. Malin Garanti suresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen sure garanti siresine eklenir. Malin
tamir suresi yasal tamir stresi kadardir. Bu slire, mala iligkin arizanin servis gunu igerisinde gideriimemesi
halinde, imalatgi veya ithalatgi; malin tamiri tamamlanincaya kadar, degistiriimesi mimkun olan pargalar
icin benzer 6zelliklere sahip baska bir sanayi malini misterinin hukuken tlketici sifatina sahip olmasi
halinde tuketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Misterinin tacir olmasi halinde bu madde hiikmi
uygulanmaz.

4. Tuketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, belirlenen garanti suresi ve kapsami igerisinde kalmak kaydi ile,
bir yil icerisinde; ayni arizay! ikiden fazla tekrarlamasi veya farkli arizalarin dértten fazla ortaya ¢ikmasi
sonucu, maldan yararlanamamanin sureklilik kazanmasi, tamiri igin gereken azami surenin asilmasi,
servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasi ile saticisi, bayii, acentasi, temsilciligi, ithalatgisi
veya imalat¢isindan birisinin diizenleyecegi raporla arizanin tamirinin mimkudn olmadiginin belirlenmesi
durumunda Ucretsiz olarak degistirme islemi yapilacaktir. MUsterinin tacir olmasi halinde TTK’daki bildirim
sure ve usullerine uygun ihbarin yapilmis olmasi halinde saticinin ayiba karsi sorumlulugu s6z konusu
olacaktir.

5. CAME Ozak garanti kapsami dahilindeki sistemlerin ariza giderme amagli parcalarini kendisi temin eder.
Garanti kapsaminda Ucretsiz degistirilen pargalarin garanti stresi Grindn kalan garanti suresi ile sinirhidir.

6. CAME Ozak Teknik Servis ekibi veya Uretici firma tarafindan onaylanmis diger firmalarin teknik servis hizmeti
veren elemanin bu sartlar! yerine getirdiginin kontrol kullanici firmanin sorumlulugundadir.

7. Kullanici firma garanti belgesini korumak ve gelen servis elemanina soruldugunda ibraz etmek zorundadir.
Urln seri numarasi etiketleri okunabilir durumda olmalidir.

Garanti kapsamindaki Urtnlerin servis-bakimdan sonra doldurulan ariza formu kullanici tarafindan imzalanir.

Garanti kapsami ile ilgili olarak ¢ikabilecek ihtilaflar igin misterinin tiketici olmasi halinde T.C. Sanayi ve
Ticaret Bakanligi Tiketicinin ve Rekabetinin Korunmasi Genel Mudurligi’ne basvurulabilir.

10. Malin garanti siiresi disinda, bir parcasinin CAME Ozak tarafindan degistiriimesi ve/veya satiimasi
durumunda, degisen parga igin bir yil garanti stiresi verilir. Bu garanti, fiziksel hasar, hatali kurulum, yanlis
kullanim, kurcalama ve ureticinin kontroll disindaki benzer sebeplerden kaynaklanan arizalari kapsamaz.

11. Burada belirtilen garanti siiresi, triiniin dogru sekilde kurulumunun, kullaniminin ve bakiminin uretici
tarafindan verilen ilgili teknik dokiimanda belirtilen sekilde yapildig: siirece gecerlidir. Bu teknik
dokiimanlar, iiriin ile birlikte veya istek lizerine ureticiden temin edilebilir.
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GARANTI KAPSAMI DISINDA KALAN DURUMLAR
1.

Uygun olmayan bakim, depolama, kétliye kullanma, yanlis kullanim, normal olmayan kullanim, bocek ve/
veya kemirgen hasarlari veya kaza sonucu hasara maruz kalan Urtin(ler), asiri sicakliklar, agsinma, korosiflerin
sebep oldugu hasarlar, herhangi bir sekilde degistiriimis veya modifiye edilmis Uriin(ler), uygun olmayan
kurulum, kablolama, izolasyon, gli¢ uygulamalari ve gii¢ (voltaj) dalgalanmalari, elektromanyetik alanlardan
kaynaklanan ariza ve hasarlar gibi treticinin kontroll disindaki kosullardan kaynakli ariza ve hasarlar garanti
kapsami disindadir.

Gerek garanti belgesinin gerekse seri no etiketlerinin tahrip edilmesi veya okunamayacak duruma gelmesi.

Uretici firma tarafindan yapilmamis veya onaylanmamis modifikasyon, aksesuar ve parga ilavesi, veya parca
degisimi.
Batarya, filtre, pil, yag vb. sarf malzemeleri, uyari etiket ve uygulamalari, boya hasarlari, gizilme, yipranma,

cam kirilmasi, fiziksel hasarlar, korosif, tuz, tuzlu su, yipratici maddeler veya kimyasallarin yol actii hasarlar,
dis etkenlerden, ihmal veya bakimsizliktan kaynakl lekelenmeler garanti kapsami digindadir.

Asagida siralanan durumlardan kaynaklanan sonuglar garanti kapsamina girmez;

a. Kullanicinin donanim lzerindeki hata, kasit ve ihmalleri,

b. Cihazin taginmasi, kurulumu, kullanimi sirasinda veya bulundugu yerde meydana gelen kaza vb.
sonucu olusan hasar ve arizalar,

c. Cam, akrilik veya polikarbonat vb. aksamlar lGzerindeki gizik, hasar ve kirilmalar,
d. Urlndn tuz vb. korosif, asindirici ve kimyasallara maruz kalmasi sonucu olugan tum ariza ve hasarlar,

e. Hatali kurulum, kablolama, izolasyon, kisa devre, ani voltaj dalgalanmalari, yiksek veya dusuk
voltaj uygulanmasi, yetersiz topraklama, faz grubunun degistiriimesi, endiiksiyon akimi etkilerinden
kaynaklanan ariza ve hasarlar,

f.  Uretici tarafindan tavsiye edilen periyodik bakimlarinin yapiimamis olmasi ve/veya yetkisiz kigilerce
yapilan bakim, onarim, parca ve aksesuar takma veya degistirme, veya Urlnun yerinin degistiriimesi
islemleri,

g. Uriiniin kargo vb. diger tagima sekilleri ile tasinmasi ve kurulumu esnasinda olusan hasar ve arizalar,

h.  Kullanma kilavuzunda tavsiye ediimeyen ortamlardaki kullanimdan olusabilecek hasar ve arizalar.
Ornegin; asin sicakliklar, nem, ylzey duzensizlikleri, riizgarlar, sel, kum firtinalari, buz ve kar ortusu,
g¢amur ve Urlinin normal galismasini engelleyebilecek benzer faktorler,

i. Uriiniin limitlerinin Gzerinde kullaniimasi nedeniyle olusacak hasar ve arizalar,

Uriin ve bilesenlerinin su, korosifler, kum, camur vb. yabanci maddelere maruz kalmasindan
kaynaklanan ariza ve hasarlar,
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Kemirgen ve haserelerin neden oldugu hasar ve arizalar,
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Sel, yangin, yildirim, deprem ve bunun gibi dogdal afetler sonucu olusan ariza ve hasarlar,
Kasitli olusturulan olaylar sonucunda meydana gelen hasarlar (sabotaj, halk hareketleri, terér vb.),

Digaridan baglanan cihazlarin (Kart okuyucu, terminal, haberlesme cihazlar vb.) arizalanmasi,
uyumsuzlugu, triin gl¢ kaynagindan beslenmesi veya hatali baglantisi sonucu olusabilecek hasar ve
arizalar,
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Asagida belirtilen kurulum sartlari yerine getiriimeden yapilan kurulumlar neticesinde olusabilecek hasar
ve arizalar:

» Betonlama 6ncesi zemin tesviye ve hazirlama islemleri yapiimahdir.
« Zemin emniyet gerilmesi en az 1/2 kg/cm? olmalidir.

* Gevsek ve yumusak zeminlerde temel alti en az 30 cm kazilarak stabilize malzeme ile dolgu yapilip
kompaktorle sikistirilarak zemin islah edilmelidir.

« Ureticinin tavsiye ettigi kalitede beton ve demir donati kullaniimalidir.
« Ureticinin tavsiye ettigi sekilde su gideri (régar baglantisi) yapilmalidir.
p. Hidrolik hortum ve baglanti elemanlarinin hatali kurulumu sonucu olugan yag sizintisi, ariza ve hasarlar,

g. Ureticinin tanimladigi 6zelliklere uymayan hidrolik yagi kullanimi veya Griniin disiik yag seviyesi ile
calistiriimasi,

r.  Hatali kurulum alani segimi veya alanin yeterli ve iglevsel su tahliye alt yapisi olmamasi, drenaj
sisteminin yapilmamasi veya bakimsiz kalmasi nedeni ile olusacak su baskinlarinin yol agtigi arizalar
ve hasarlar.
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