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GARANTI KOSULLARI

CAME Ozak (iiretici), satin alinmis olan bu iriinii satin alma tarihinden itibaren 2 yillik (24 ay) siire
boyunca asagidaki kosullar ile garanti eder. Isbu Garanti Sartlar tiiketici ve/veya tacirlere hukuken
uygun diistiigii 6lgiide uygulanacak, Garanti Sartlari kapsaminda ifade edilen higbir hak ve sorumlululuk
tiiketici ve/veya tacir bakimindan daha genis hak ve yetkiler tanindigi seklinde yorumlanmayacaktir.

1. CAME Ozak iki yillik garanti siiresinin dolmasindan sonra, yedek parca teminini riiniin Gretim tarihinden
itibaren 10 yil boyunca Ucreti karsiliginda saglayacaktir.

2. Fiziksel hasar, kurcalama, kullanici veya baska yetkisiz personel tarafindan yapilan onarim girigimi,
modifikasyon, yanhs kurulum, yanlis kullanim, parga ekleme vb. islemler trGiniin garanti kapsami diginda
kalmasina yol acar.

3. Malin Garanti suresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen stire garanti siresine eklenir. Malin
tamir suresi yasal tamir slresi kadardir. Bu slire, mala iliskin arizanin servis gunu i¢erisinde gideriimemesi
halinde, imalat¢i veya ithalat¢i; malin tamiri tamamlanincaya kadar, degistirilmesi mimkun olan parcalar
icin benzer 6zelliklere sahip baska bir sanayi malini musterinin hukuken tiketici sifatina sahip olmasi
halinde tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Misterinin tacir olmasi halinde bu madde hikmu
uygulanmaz.

4. Tuketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, belirlenen garanti stresi ve kapsami i¢erisinde kalmak kaydi ile,
bir yil icerisinde; ayni arizay! ikiden fazla tekrarlamasi veya farkl arizalarin dortten fazla ortaya gikmasi
sonucu, maldan yararlanamamanin sureklilik kazanmasi, tamiri igin gereken azami suirenin asiimasi,
servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasi ile saticisi, bayii, acentasi, temsilciligi, ithalatgisi
veya imalatgisindan birisinin dizenleyecegi raporla arizanin tamirinin mimkuan olmadiginin belirlenmesi
durumunda (icretsiz olarak degistirme islemi yapilacaktir. CAME Ozak garanti kapsami dahilindeki
sistemlerin ariza giderme amagch pargalarini kendisi temin eder. Garanti kapsaminda Ucretsiz degistirilen
parcgalarin garanti stresi Urinin kalan garanti suresi ile sinirlidir. Musterinin tacir olmasi halinde TTK’daki
bildirim sure ve usullerine uygun ihbarin yapilmis olmasi halinde saticinin ayiba karsi sorumlulugu s6z
konusu olacaktir.

5. CAME Ozak Teknik Servis ekibi veya uretici firma tarafindan onaylanmis diger firmalarin teknik servis
hizmeti veren elemanin bu sartlari yerine getirdiginin kontroli kullanici firmanin sorumlulugundadir.

6. Kullanici firma garanti belgesini korumak ve gelen servis elemanina soruldugunda ibraz etmek zorundadir.
Uruin seri numarasi etiketleri okunabilir durumda olmalidir.

Garanti kapsamindaki urlnlerin servis-bakimdan sonra doldurulan ariza formu kullanici tarafindan imzalanir.

Garanti kapsami ile ilgili olarak ¢ikabilecek ihtilaflar i¢in musterinin tiketici olmasi halinde T.C. Sanayi ve
Ticaret Bakanligi Tuketicinin ve Rekabetinin Korunmasi Genel Midurligi’ne basvurulabilir.

9. Malin garanti siiresi disinda, bir parcasinin CAME Ozak tarafindan degistiriimesi ve/veya satiimasi
durumunda, degisen parga icin bir yiIl garanti stresi verilir. Bu garanti, fiziksel hasar, hatali kurulum, yanhsg
kullanim, kurcalama ve Ureticinin kontroll disindaki benzer sebeplerden kaynaklanan arizalari kapsamaz.

10. Burada belirtilen garanti siiresi, tiriiniin dogru sekilde kurulumunun, kullaniminin ve bakiminin
uretici tarafindan verilen ilgili teknik dokiimanda belirtilen sekilde yapildigi siirece gegerlidir. Bu
teknik dokiimanlar, iriin ile birlikte veya istek lizerine lireticiden temin edilebilir.
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GARANTI KAPSAMI DISINDA KALAN DURUMLAR

- 1. Uygun olmayan bakim, depolama, kétliye kullanma, yanlis kullanim, normal olmayan kullanim, bécek ve/

. veya kemirgen hasarlari veya kaza sonucu hasara maruz kalan trlin(ler), asiri sicakliklar, asinma, korosiflerin
sebep oldugu hasarlar, herhangi bir sekilde degistiriimis veya modifiye edilmis trtin(ler), uygun olmayan
kurulum, kablolama, izolasyon, gti¢ uygulamalari ve glg (voltaj) dalgalanmalari, elektromanyetik alanlardan
kaynaklanan ariza ve hasarlar gibi Ureticinin kontroll disindaki kosullardan kaynakli ariza ve hasarlar garanti
kapsami digindadir.

Gerek garanti belgesinin gerekse seri no etiketlerinin tahrip edilmesi veya okunamayacak duruma gelmesi.
‘ 3. Uretici firma tarafindan yapilmamis veya onaylanmamis modifikasyon, aksesuar ve parga ilavesi, veya parga
degisimi.
4. Batarya, filtre, pil, yag vb. sarf malzemeleri, uyari etiket ve uygulamalari, boya hasarlari, gizilme, yipranma,

cam kirilmasi, fiziksel hasarlar, korosif, tuz, tuzlu su, yipratici maddeler veya kimyasallarin yol actigi hasarlar,
dis etkenlerden, ihmal veya bakimsizliktan kaynakli lekelenmeler garanti kapsami disindadir.

5. Asagida siralanan durumlardan kaynaklanan sonuglar garanti kapsamina girmez;

‘ a. Kullanicinin donanim Uzerindeki hata, kasit ve ihmalleri,
b. Cihazin taginmasi, kurulumu, kullanimi sirasinda veya bulundugu yerde meydana gelen kaza vb.
sonucu olusan hasar ve arizalar,
c. Cam, akrilik veya polikarbonat vb. aksamlar tzerindeki gizik, hasar ve kirilmalar,
' d. Uriiniin tuz vb. korosif, asindirici ve kimyasallara maruz kalmasi sonucu olusan tim ariza ve hasarlar,
e. Hatali kurulum, kablolama, izolasyon, kisa devre, ani voltaj dalgalanmalari, yliksek veya disik
voltaj uygulanmasi, yetersiz topraklama, faz grubunun degistiriimesi, endiksiyon akimi etkilerinden
kaynaklanan ariza ve hasarlar,

f.  Uretici tarafindan tavsiye edilen periyodik bakimlarinin yapiimamis olmasi ve/veya yetkisiz kisilerce
yapilan bakim, onarim, parca ve aksesuar takma veya degistirme, veya Urinun yerinin degistiriimesi
islemleri,

g. Uriinin kargo vb. diger tagima sekilleri ile taginmasi ve kurulumu esnasinda olusan hasar ve arizalar,
h. Kullanma kilavuzunda tavsiye edilmeyen ortamlardaki kullanimdan olusabilecek hasar ve arizalar.

I I C')rnegin; asiri sicakliklar, nem, ylzey dizensizlikleri, riizgarlar, sel, kum firtinalari, buz ve kar o6rtiis,

¢amur ve Uruinin normal ¢calismasini engelleyebilecek benzer faktorler,
i. Uriindin limitlerinin Gizerinde kullaniimasi nedeniyle olusacak hasar ve arizalar,
‘ Uriin ve bilesenlerinin su, korosifler, kum, gamur vb. yabanci maddelere maruz kalmasindan
kaynaklanan ariza ve hasarlar,
‘ I k. Kemirgen ve haserelerin neden oldugu hasar ve arizalar,

Sel, yangin, yildinm, deprem ve bunun gibi dogal afetler sonucu olusan ariza ve hasarlar,

-
.

.3._

Kasith olusturulan olaylar sonucunda meydana gelen hasarlar (sabotaj, halk hareketleri, terér vb.),
Disaridan baglanan cihazlarin (Kart okuyucu, terminal, haberlesme cihazlar vb.) arizalanmasi,

I I uyumsuzlugu, uriin gli¢ kaynagindan beslenmesi veya hatali baglantisi sonucu olusabilecek

hasar ve arizalar,

Iy
il

°

Cihaza tazyikli su tutmak, cihazin teknik 6zelliklerine uygun olmayan (IP degerleri) ortamda kullaniimasi,
modifiye edilmesi vb. suretiyle turnikenin i¢ aksamlarina su girmesi sonucu olusabilecek arizalar.
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